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OZET

Kentsel politikalarin belirlenmesi asamasinda biitiin paydaslarin diisiiniilmesi onemlidir. Ulkelerin gelecegini
belirleyecek olan ¢ocuklar kentin onemli paydaslarindandwr. Cocuklarin diger bireylerden farkll tutularak,
zihinsel, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan gelisimlerini saglikli bir sekilde tamamlamalart bir nebze
kentsel politikalar: diizenleyen yerel otoritelere bagh oldugu soylenebilir. Bu maksatla ¢alismada kentsel
politikalarin ¢ocuklara yonelik gerceklestirilen diizenlemeler incelenmistir. Bu nedenle diinyadan bazi
tilkelerden  ornekler ve Tiirkiye'de yerel ydnetimlerin ¢ocuklara yomelik sundugu  hizmetler
degerlendirilmigtiv. Cocuklarin kentsel ortamda daha fazla goriniirliigiinii artirmak icin yerel diizeyde
sunulacak hizmetlere yonelik ¢ocuk ombudsmanhigina yonelik model onerisi sunulmugstur. Aragtirmada,
cocuklara yonelik sadece yerel birimler tarafindan degil iilkede hizmet veren biitiin kamu kurum ve
kuruluglarimin - cocuklar: bir paydas olarak kabul etmeleri gerektigi sonucuna ulasimistir. Ulkeler
kapsaminda degerlendirildiginde daha ¢ok aileye doniik politikalarin one ¢iktigr goriilmiistiir. Diinya
genelinde ihmal ve istismara maruz kalan c¢ocuk sayisindaki artiglar da goéz omiinde bulundurulursa,
cocuklara daha yasanabilir bir hayat birakabilmek icin birlikte hareket etmenin énemli oldugu sonucuna
varimigtir.

ABSTRACT

It is important to consider all stakeholders during the determination of urban policies. Children, who will
determine the future of countries, are important stakeholders of the city. It can be said that keeping children
different from other individuals and completing their mental, psychological, social and cultural development
in a healthy way depends to some extent on the local authorities that regulate urban policies. For this
purpose, in this study, the regulations of urban policies for children were examined. For this reason,
examples from some countries in the world and the services provided by local governments for child children
in Turkey were evaluated. A model proposal was presented for the child ombudsman for services to be
provided at the local level in order to increase the visibility of children in the urban environment. In the
research, it was concluded that not only local units but also all public institutions and organizations serving
children in the country should accept children as a stakeholder. When evaluated within the scope of
countries, it has been seen that more family oriented policies come to the fore. Considering the increase in
the number of children exposed to neglect and abuse around the world, it has been concluded that it is
important to act together in order to leave children a more livable life.
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1. Giris

Kentlerin niifuslarmin gittikge artmasi, daha planli ve diizenli bir biiyiimenin ger¢eklesmesi, konut ihtiyacini
karsilarken, kentte yasayan vatandaslarin her tiirlii ihtiyaglarimi gozetip karsilayan kentleri meydana getirmek
kentsel politikalarin esas hedefidir. Ciinkii ekonomik ve sosyal kalkinmayi aym zamanda gerceklestirebilen
dengeli kentlesme bu sekilde saglanabilir. Her gecen zaman igerisinde daha fazla kisileri yasanilabilir kriterlerle
kentlere yerlestirmek zorunda olan karar vericiler, kentsel politikalarin yapilmasi siirecinde kentteki biitiin
paydaslar1 g6z oniinde bulundurmak zorundadir. Fakat niifusun biiyiik kismini olusturan gocuklarin politikalarin
yapim siirecinde ¢ok fazla dahil edilmedikleri gozlenmektedir (Oktay & Pekkiigiiksen, 2017, s. 310).

Ozellikle de i¢inde bulundugumuz 21. yiizyilda ¢ocuklarin yeni diisiinceler iiretmelerini, biitiin siireclere aktif
bir sekilde katilmalarini saglayacak 6grencilerin yetistirilmesi vatandagligin en 6énemli gorevleri arasindadir. Bu
kapsamda cocuklarin birer birey olarak yerel yonetim birimlerine katilmalart 6nemli olmaktadir. Cocuklarin
karisik olan iliskilerinin ¢dziilmesinde yerel birimler genis bir sekilde analiz imkan1 saglamaktadir (Oktem vd.,
2020, s. 220).

Yerel yonetimlerin gerceklestirdikleri faaliyetlerin tamami yerel halkin biitiiniine yonelik olmasina karsin
dezavantajli kesimlere daha fazla egilim s6z konusudur. Diger taraftan gittik¢e artan ¢ekirdek aile yapisindan
dolay1 cocuklar daha ¢ok yalnizlasmakta, sanal diinya ile daha fazla iletisim kurmasina neden olmaktadir.
Yasanilan bu sorunlarin ¢éziilmesinde merkezi idarelerin yani sira yerel idarelerin etkisi bulunmaktadir. Yerel
idareler icerinde en ¢ok pay1 kuskusuz belediyeler olusturmaktadir (Aka ve Giingér, 2018, s. 189). Sosyal
belediyecilik anlayisi ile 6ne ¢ikan bazi metropoliten yonetimlerin ve bir¢ok kent belediyelerinin giin gegtikge
cocuklara iligkin ¢aligmalar yiiriittiikleri goriilmektedir (Sipahi, 2018, s. 118). Bu kapsamda caligmada,
cocuklarin yerel yonetimlerde goriiniirlikklerini artirmak amaciyla cocuklara yonelik yerel yonetimlerin
gerceklestirdikleri politikalar incelenmistir. Cocuklarim hem kamusal alanda hem de 6zel alanda korunmasi
amaciyla Tirkiye’de ¢ocuk dostu bir yerel ydnetim birimi i¢in bir model onerisi gelistirilmistir. Calismada
literatiir taramas1 ve igerik analizi yontemi kullanilmusgtir.

2. Gecmisten Giiniimiize Cocuk-Cocukluk Kavramlarim Anlamak

Cocukluk donemi bir insanin en masum ve en 6zel donemlerinden biridir. Canli bir insan olma 6zelligini
kazandigi andan itibaren, insanlar igin gerekli olan temel haklar1 kazanmig sayilmaktadir. Tarihsel donem
icerisinde toplumlarda ¢ocuga farkli anlamlar atfedilmis olsa da ¢ocuk her zaman ayricalikli olarak kabul
edilmistir (Demirtag, 2019, s. 28). Antik donemde c¢ocukluk iyi bir vatandas olmak, uluslararasi alandaki
anlagmalarin giivencesi olma, akrabalik iligkilerinin bir pargasini olusturma gibi anlayisi temsil ediyordu
(Karakus-Oztiirk, 2017, s. 255).

Eski ¢ag uygarliklari doneminde ekonomik kosullardan dolay1 ailelerin bir arada yasadigi toplumsal bir yap1
bulunmaktaydi. Ailelerin gocuklar {izerinde genis haklart mevcuttu. Eski ¢ag uygarliklart déneminde ailelerin
cocuklar1 lizerindeki haklarina goz atildiginda; gerek hukuksal anlamda gerekse de sosyal hayat anlaminda
haklarin smirsiz bir sekilde ve acimasiz olmasi ortaya ¢ikmaktadir. Bu donemde ailelerin 6zellikle de babalarin
cocuklar iizerindeki haklarinin sinirsiz ve kati olmasi, ¢ocuklari o donemlerde korumasiz hale getirmistir.
Ailelerin ¢ocuklarin gelismesine ve gelecege yonelik yetistirilmesine iligskin sorumluluklar arka plana itilmistir
(Demirtas, 2019, s. 31).

Orta Cag Avrupa'sindaki ¢ocuklarda da durum aynidir. O dénemde c¢ocuklar birgok zorluklarla bas basa
birakilmistir. En 6nemli zorluklardan birisi de kiigiik yaslardan beri ailesinden ayr1 yasamalaridir. Aile kavrami
ile bugiinkii anlamda aile kavramindan bahsetmek miimkiin degildir. Orta Cag Avrupa’sinda yasayan gocuklar,
cogu zaman kendilerine isteklerine birakilmayan bir hayati yasamak, anne-babalarinin isteklerini kabul etmek
zorunda olan, evliligin ne anlama geldigini 6grenmeden hi¢ bilmedikleri bir ailenin yanina, tarla isleri veya
yemek gibi faaliyetleri kiiltiirel aktarim ile ailelerinden 6grenen bir topluluk akla gelmektedir (Geng, 2016).
Cocuklar bu dénemde gelisim gorevlerini yerine getirmek yerine yetiskinlige hazirlanmak, siirekli yetigkinler ile
birlikte olmak zorunda kalmislardir. Bu nedenle ¢ocukluk dénemi, dikkat edilmesi gereken bir evre degil, bir
gecis evresi olarak kabul edilmistir (Ozcan, 2017, s. 95).

Cocuk kavrami bugilin tanimlanirken Orta Cag’da kullanildigi anlam ile tanimlanmamistir. Cocuklugun
bugiinkii anlamiyla ne anlam ifade ettigini bilemeyen bir toplumda, bu sekilde bir terime gereksinim
duyulmamasi dogaldir. Onlar1 betimleyecek bir terimin olmamasi, ¢ocuklugun 6zel bir gelisim evresi olarak
goriilmediginin en énemli kanitlaridir (Ozcan, 2017, s. 96). 19. yiizyila gelindiginde, ¢ocuklarin yetiskinlerden
farkl: olduklar1 kabul edilmis, 20. yiizyila gelindiginde ise daha da ileri giderek; ¢cocukluk dénemi, toplumlarin
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gelecegini belirleyecek en énemli unsur olarak kabul edilmistir (Demirtas, 2019, s. 33). 19. ve 20. yizyilda
cocuga yonelik elde edilen bu degisimlerde sanayilesmenin ve yasanilan diinya savaslarinin ¢ocuklar {izerindeki
etkisinin, ¢ocuklara yonelik bakis acilarinin degismesinde onemli oldugu disiiniilmektedir. Ancak ic¢inde
bulunan noktada ¢ocuklugun ve g¢ocuklara verilen degerdeki dengenin ¢ok korunmadigi, bu dengesizliklerin
cocuk merkezli aileleri olusturdugu gibi ¢ocuklarini yaristiran aileleri ortaya ¢ikarmustir. Gelisim donemleri
itibari ile gocukluk déneminde 6nemli ilerlemeler saglanmis olsa da teknoloji ve bilimde yasanan ilerlemeler ile
cocuklar yalnizliga itilen, cocukluk ise sanal mekénlara sikistirilan bir donem olarak goriilmektedir (Saglam &
Aral, 2016, s. 53).

Modernlesme siirecine gegilmesiyle cocuklarin tam olarak isgiicii olarak kabul edilmesi anlayisinin yok oldugu
soylenemez; ancak Orta Cag donemine oranla azalmanin oldugu soylenebilir. Ciinkii okullasmanin ortaya
ctkmasiyla ¢ocuklarin biiyiik ¢ogunlugu is hayatindan uzaklagsmak durumunda kalmistir. Cocuklarin is hayatini
birakarak egitim hayatlarina donmeleri toplumda modernlesmenin oldugunu goéstermektedir. Cocukluk
kavraminin gelisme ile okullasma oranmin yiikselmesi birlikte gelismistir (Ozcan, 2017, s. 120). Modern
donemde cocuklar yetiskinlerin diinyasindan kurtarilarak kendi diinyalarina ¢ekilebildiler. Yeni yasam seklinde
annelik, cocuklarin bakimi, anne-baba iligkisi gibi konularda 6énemli degisimler séz konusu olmustur. Yeni
gorgii kurallar gelistirilerek ¢ocuklarin yaninda yapilmamasi gereken tutum ve davranislar, ¢ocuklarin farkli
odalarda yasamalari, ¢ocuk oyunlarmin ortya ¢ikmasi gibi bircok alanda yenilikler getirilmistir (Karakus-
Oztiirk, 2017, s. 256). Cocuklar, goriislerini ifade etme ve goriislerine gereken 6nemin verilmesi hakkina sahip
vatandaslar olarak kabul edilir. Bu, ¢gogu sehrin kurumsal, yasal ve biitce reformlar1 yapmasini ve aile, mahalle
ve sehir diizeyinde ¢ocuklarin yasam ortamlarim1 doniistiirmek icin bir strateji gelistirmesi 6nemlidir (Riggio,
2002). Giliniimiizde ¢ocuga ve ¢ocukluk donemine iliskin atfedilen anlam degisime ugramustir. Cocuklarin
sosyal bir varlik olduklar1 diisiincesinden hareketle, sosyologlarin ve hekimlerin vurguladiklar1 gocuklarin
ruhsal, fizyolojik ve biyolojik dzelliklerinin 6ne ¢ikmasini saglamistir. Bugiin ¢ocuga yiiklenen anlam ¢ocugun
gelisimsel ozelliklerini bir biitiin olarak degerlendirmektedir. Cocukluk doneminin tarihsel gelisim siiregleri
incelendiginde ge¢misteki yanlis uygulama ve tutumlarin giderilerek daha mutlu ¢ocuklarin ve g¢ocukluk
doneminin ortaya ¢ikmasina bu da daha mutlu topluluklarin olugmasina katkida bulunacaktir (Saglam & Aral,
2016, s. 45).

3. Diinyada Yerel Yonetimlerde Cocuk ve Cocuklara Yonelik Uygulamalar

2003'ten beri Ingiltere'deki ulusal ve yerel ydnetimler, cocuklara yonelik yerel saglik, egitim ve sosyal
hizmetleri iyilestirmeyi ve biitiinlestirmeyi amacglayan kapsamli reformlara girigsmistir. Buna karsilik, okul
egitimi, sosyal hizmetler, polis ve diger bir¢ok ilgili kurum, dogrudan sorumlu olduklari yerel yonetimin
parcalaridir ve ulusal departmanlara yalnizca dolayli olarak sorumludurlar. Saglik ve yerel yonetim hizmetleri,
tek tek cocuklarin bakiminda siklikla igbirligi yapsalar da, organizasyon yapilari ve siiregleri ile cografi sinirlar
¢ogu zaman ortiismez. 2003'ten bu yana Her Cocuk Onemlidir: Cocuklar icin Degisim program, ingiltere'de
¢ocuk hizmetlerini iyilestirmek ve entegre etmek ic¢in yola gikilmigtir. Bu, ¢ocuklarin refahinin hemen hemen
her alanim ele almay1 amaglayan ve ulusal egitim, saglik, hazine, calisma ve emeklilik, ¢evre, gida ve kirsal
isler, ticaret ve sanayi, cocuklar, gengler tarafindan desteklenen alisilmadik derecede genis bir politika 6zelligini
tagimaktadir. 2004 tarihli Cocuk Yasasi, ozellikle de savunmasiz ¢ocuklar i¢in her yerel otoritenin bir ¢ocuk
hizmetleri miidiirii atamasini, ¢ocuk hizmetlerinden sorumlu segilmis bir meclis {iyesi atamasini ve yerel ¢ocuk
hizmetlerini koordine etmek ve devreye almak i¢in bir kurul ve en fazla odaklanmak igin bir Yerel Koruma
Cocuk Kurulu olusturmasini zorunlu kilmistir (Bachmann vd., 2008).

Norveg’te g¢ocuklara yonelik hizmetler “ihtiya¢ temelli” bir hizmeti temsil etmektedir; bu, tiim endise
bildirimlerinin belediyelerdeki 6n saflardaki personel tarafindan degerlendirilmesi anlamima gelir. Cocuk
Esirgeme Hizmetleri’nin saglanmasina iliskin merkezi yasal cerceve, islevleri ¢cocuklari istismar ve ihmalden
korumak ve kotii yasam kosullarina sahip gocuklara yonelik firsatlar1 artirmak amaciyla 1992 yilinda Cocuk
Refahi Yasas1 (CWA) kabul edilmistir. CWA, 0 18 yas arasindaki tiim ¢ocuklar i¢in gegerlidir; ancak 23 yasina
kadar ¢ocuklara hizmet verilebilir. 2003 yilinda BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, ¢cocuklarin refahini ilgilendiren
konularda katilim hakkini resmi olarak vurgulayarak CWA'ya dahil edilmistir. Yerel CWS (belediyeler)
rehberlik yapmaktan, sevkleri kabul etmekten ve degerlendirmekten, ¢ocuklarin durumlarini arastirmaktan ve
ayrica dogrudan hizmetlerin ¢ogunun organizatorii, koordinatorii ve saglayicisi olarak hareket etmekten
sorumludur (Kojan, 2011).

Portekiz’de bircok belediye, belediye bagkanlarinin siyasi programlarina uygun olarak, vergi indirimleri ve
ekonomik odakli resmi siniflandirmalar dahil olmak iizere aileler igin cazibe stratejilerine yatirim yapmustir.
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2015 yilinda 215 belediye (yiizde 70), ¢ocuklu giftler i¢in belediye emlak vergilerini azaltmistir. 2016 yilinda 96
belediye (yiizde 31) 2015'in vergi gelirlerini (IRS) vatandaslarma “yasam kosullarini iyilestirmek ve
belediyelerdeki insanlart ¢ekmek ve siirdiirmek™ icin geri vermistir. Ayrica, bazi belediyeler yeni dogan
bebekler i¢in para yardimi yapmakta ve is ve refah politikalarina yatirim yapmaktadir. Yesil Bayrak Projesi ile
41 belediye aile odakli politikalar1 nedeniyle yesil bayrak odiilii almistir (Almeida, 2018). Portekiz Cocuk ve
Genglik Koruma sistemi, “minimum miidahale” ilkesiyle ancak gayretli profesyonel izleme ile cesitli
kurumlarmn isbirligi felsefesine dayanmaktadir (Magalhaes ve Sottomayor, 2015, s. 2).

Isve¢’te korunmasiz ¢ocuklara yonelik hizmetlerde kuruluslar arasi isbirliginin gesitli bigimleri, son yillarda
hizla biiyiimiistiir. Isveg'te risk altindaki ¢ocuklarla ilgili isbirligine iliskin yasal diizenlemeler, adalet sisteminin
su¢ magduru olarak ¢ocuk haklarini karsilamadaki yetersizligi, ayrica ¢ocuklarin adalete erigsimini iyilestirmek
ve ikincil magduriyeti azaltmak icin g¢esitli dnlemler alinmasina yol agmistir. Bu geligsmeler, bir yandan daha
verimli bir yarg: siireci, diger yandan daha iyi koruma ve destek olmak iizere ikili bir amag ile Isve¢'te Barnahus
modelinin kurulmasina katkida bulunmustur (Johansson, 2017, s. 251). 1930'lar ve 1940'lar boyunca, kamu
yetkilileri, ¢ocuklarin bakimi ve tesviki konusunda giderek daha fazla sorumluluk tstlenmistir. 1940'larin
ortalarinda, Isvec'te hem calisma barmnaklari hem de bebek kresleri igin hiikiimet hibeleri uygulanmaya
basglanmistir. Giderek artan sayida yerel yonetim, ad1 kres olarak degistirilen kreslerin ve bos zaman merkezleri
haline gelen calisma barmaklarinin yonetimini tstlenmistir. 1960'larda ¢ocuk bakimi talebi artmistir. Kadin
isglicli talep goriiyordu ve ¢ocuk bakim tesislerinin 6nemli Olgiide genisletilmesi ¢agrilar1 yogunlasmuistir.

1968'de hiikiimet, 6zel bir komisyon olan Cocuk Bakimi Ulusal Komisyonu'nu atamistir (Nordfeldt ve Larsson,
2011, s. 21).

Iskandinayv iilkeleri cocuklara ve ailelere giinliik olarak genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. Bu hizmetlerin
sorumlulugu biiyiik 6l¢lide, ¢ocuklar ve ergenler i¢in giindiiz bakim kurumlari, okul 6ncesi siniflar, aile giindiiz
bakimi, evde ¢ocuk bakimi ve gocuk ve genglik refah programlari saglayan yerel makamlara aittir. Fiziksel veya
zihinsel engelli gocuklar, miimkiin oldugu 6l¢iide genel bakim programlarina dahil edilmistir. Tiim iilkelerde,
istisnai durumlarda ¢ocuklu ailelere ev yardimi verilebilir. Bu, 6rnegin, eve bakan kisinin ve ¢ocuklarin hastalik,
dogum vb. nedenlerle bunu yapamayacak durumda olmasi durumunda gecerlidir. Ailelere, ¢ocuklarin ve
ergenlerin evlerinden uzaklastirilmalarini 6nlemek i¢in yardim da verilebilir (Nososco, 2017, s. 66). 2016'da,
tiim Iskandinav iilkeleri Barnahus modeline benzer cesitli &nlemler, uygulanmadan &nceki yillarda birkag
Iskandinav iilkesinde denenmisti. Ornegin Isveg'te cocuk cinsel istismari igin bir yetkinlik merkezinin yani sira
bircok Isvec belediyesinde siipheli cocuk istismar1 vakalari i¢in danisma gruplarim icermistir ve 0 zamandan
beri Isve¢ Ulusal Saglik ve Refah Kurulu tarafindan tavsiye edilmistir. Barnahus modelinin uygulanmasi, bu
nedenle, siipheli ¢ocuk istismarini ele almak icin daha entegre ve ¢ocuk merkezli modelleri hedefleyen ¢ok

profesyonelli ¢ocuk koruma miidahalelerinin devam eden gelisiminin bir tezahiirii olarak goriilebilir (Johansson
vd., 2017).

Son yillarda, Kuzey iilkelerinde ¢ocuklara yonelik siddet ve cinsel istismar siyasi gliindemin {ist siralarinda yer
almis ve bir dizi Onleyici ve yasama cabasi baslatilmistir. Barnahus modelinin uygulanmasi, risk altindaki
cocuklarin korunmasina ve bir ceza sorugturmasi sirasinda ¢ocuklarin ihtiyaglarinin nasil karsilandigina iliskin
uzun siireli bir endisenin yami sira ¢ocuklar ve ailelere yonelik esglidiimlii takip hizmetlerinin eksikligiyle
baglantih olmustur (Johansson vd., 2017). Isve¢ Barnahus'taki isbirligi, siipheli g¢ocuk istismari
sorusturmalarinda g¢ocuk esirgeme hizmetleri, saglik hizmetleri ve kolluk kuvvetlerinden kurumlar ve
profesyonel aktorler arasinda daha yapilandirilmis bir isbirligi bigimine yonelik bir gelisme olarak goriilebilir
(Johansson, 2017).
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Tablo 1: Yerel Diizeyde Cocuklara Yonelik Hizmetlerden Diinyadan Ornekler

Ulkeler Yerel Yonetimlerin Cocuklara Yonelik Uyguladiklar Politikalar

Norveg Cocuklara yonelik hizmet sunma gorevi hem merkezi yonetim hem
de yerel yonetimlerde olmaktadir. Yerel diizeyde ¢ocuklara yonelik
refah ve egitim alanindaki calismalar 6ne ¢ikmaktadir.

Isveg Cocuklara sunulan hizmetler aile kapsaminda ele alinmaktadir.

Cocuklara yonelik Barnahus izleme merkezi ile hizmet vermektedir.

Hollanda  Cocuklara  yonelik hizmetler sosyal hizmet kapsaminda
degerlendirilmektedir. Yerel birimlerden belediye daha ¢ok hizmet
sunmaktadir. Cocuk izleme merkezleri araciligiyla hizmet
sunulmaktadir. Ozellikle aile &ne ¢ikmaktadir.

Izlanda Cocuklara yonelik olarak oOzellikle belediyede ¢ocuk koruma
komiteleri kurulmustur. Ayrica gocuk evleri de hizmet vermektedir.

Belgika Cocuklara yonelik ¢ocuk koruma sistemi ve aract komisyon ve
birimler araciliiyla hizmet sunulmaktadir.

Portekiz ~ Ulkede yasanan ¢ocuk ihmali ve istismarini azaltmak ve rapor etmek
amaciyla cocuklara ve genglere yonelik koruma komisyonlari
araciligryla hizmet sunulmaktadir.

Kaynak: Memis, 2020, s. 50
4. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Cocuklara Yonelik Uygulamalar

Bir kurulus i¢inde gerekli olan ¢ok katmanliligin anlagilmasi ve degisimi desteklemek igin tiim yerel yonetim
stirecinin nasil kolaylastirilacag: ile birlikte politikanin nasil uygulandigini ve tegvik edildigini teshis etmek ve
gorsellestirmek, yerel yonetim sektoriindeki yonetsel etkinligin temel Ozellikleri olarak kabul gérmektedir
(Stoneham vd., 2021, s. 361). Diinyanin kentsel alanlarda yasayan ¢ocuklarinin artan oranina ragmen, ¢ogu sehir
yetkilisi sehirlerini daha ¢ocuk dostu hale getirmek i¢in yeterli donanima sahip degildir. Diisiik ve orta gelirli
iilkelerde, bir¢ok sehir cocugu, tiim aileleriyle birlikte tek odali apartmanlarda veya barakalarda, cogu zaman en
temel hizmetlerden veya desteklerden yoksun olarak yasamaktadir. Bir¢ogu trafik, siddet ve kirlilik tehdidi
altinda hayatina devam etmektedir. Daha zengin topluluklardaki ¢ocuklar, genellikle yetiskinler tarafindan kati
bir sekilde organize edilen ve yasitlariyla 6zgiirce oyun oynama ve sosyallesme firsatinin ¢ok az oldugu bir
diinyada yasamaktadir. Geng vatandaslar genellikle ¢ok 6zel ihtiyaglarini ve isteklerini ifade etme ve ¢ocuk
perspektifinden alternatifler 6nerme firsatlarindan yoksundur (Riggio, 2002: 46). Bu nedenle insanligin
gelecegini belirleyecek olan ¢ocuklarin hayatlarint devam ettirebilmeleri igin en 6nemli unsurlar olan ¢ocuk
haklar1 konusu 6nemle tizerinde durulmasi gereken konular arasindadir (Topsiimer, 2009, s. 8).

Tiirkiye’de ¢ocuklarin korunmasi, onlarin topluma kazandirilmasi konularinda uygulamaya konulan mevzuatin
yeterli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yerel yoOnetimler kapsaminda diisiiniilecek olunursa belediye
kanununda hemsehri hukuku baslig1 diisiiniilebilir. Bu maddeye gore, belediyelerin hemsehrilerin sosyal ve
kiiltiirel iligkilerinin gelistirilip korunmasi amaciyla gerekli faaliyetleri yapmasi gerektigi ifade edilmistir
(Mutlu, 2009). Hem Biiyiiksehir Belediye Kanunu hem de Belediye Kanunu araciligiyla ¢ocuklara yonelik
olarak sosyal igerikli birgok faaliyet diizenlemeye baslamiglardir. Cocuklara yonelik olarak yapilan ¢evresel
diizenlemeler, egitim, kiiltiir, spor ve daha birgok alanda hizmetler sunulmaktadir. Bu tiir diizenlemelerin yerel
birimler araciligiyla sunulmasi vatandasa yakinlik ilkesiyle bagdastirilmaktadir (Aka & Glingor, 2018, s. 209).
Ancak cocuklarin korunmasinda sadece yasal diizenlemelerin tek basma sorunlarin ¢oziilmesinde etkili
olmamasindan dolay1 farkli kamu kurum ya da kuruluslarimin birtakim 6nleyici tedbirler almasi zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu nedenle son zamanlarda ortaya konulan yasal diizenlemelerde belediyelere ve il dzel
idarelerine sosyal hizmetler kapsaminda zorunlu sorumluluklar verilmisg, ancak bu sorumluluklarin herhangi bir
yaptirimi bulunmamaktadir (Ergeng & Aydin, 2009, s. 77). Biiyiiksehir belediye yasasi ve belediye yasasinda
niifusu 50.000’1 gegen belediyelerin kadinlar ve g¢ocuklar igin koruma evleri agmalart gerektigi yoniinde
belediyelere 6nemli bir sosyal hizmet gorevi verilmistir (Toprak & Sataf, 2009, s. 17).

2005 yilinda kabul edilen il 6zel idaresi yasasinda il simrlar igerisinde il 6zel idarelerinin gorev ve
sorumluluklart arasinda sosyal hizmetler, yoksul vatandaglara mikro kredi verilmesi, yetistirme ve g¢ocuk
yuvalarinin agilmasi yer almaktadir. Il 6zel idareleri bu sorumluluklarimi yerine getirirken biitgesi, hizmetin
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ivedi olup olmamasi ve hizmetin sunuldugu mekéanlarin gelismislik diizeylerinin dikkate alinmasi gerektigi
belirtilmistir. Bu durumda il 6zel idarelerinin gérev ve sorumluluklart arasinda yer alan saglik, sanayi, topragin
korunmasi, erozyonun énlenmesi, kamu kurum ve binalarimin bakim, onarimi, parklarm, bahgelerin gelistirilip
korunmasi gibi hizmetlerin herhangi zorunluluk kosulu getirilmeden sirasini beklemesi, ekonomik imkanlar
dogrultusunda ve sorunlarin iyice biiylimesinin beklenmesi gerekecektir (Mamur Isiket, 2017, s. 54).

Cocuklara yonelik olarak sunulan énemli projelerden birisi; ¢ocuk dostu kentler projesidir. Bu proje 2014-2015
yillarinda on belediyenin ve UNICEF in yiiriittiigli bir projedir. Proje, birgok ulusal ve uluslararasi kurum ya da
kuruluslar araciligryla koordine edilmektedir (Oktay ve Pekkiigliksen, 2017, s. 313). 5393 sayili Belediye
Kanunda, belediyeye c¢ocuklara, genglere, engellilere, yoksul ve diiskiin kimselere iliskin hizmetlerin
sunulmasinda beraberlik ve dayanigmayi tesis etmek igin vatandaglarin goniillii olarak katilabilecekleri
programlar1 uygulama gorevi verilmistir (Mamur Isik¢i & Karatepe, 2016, s. 88). Belediyeler ¢ogunlukla
cocuklarin 6zgiir ve giivenli bir sekilde oynamalar1 amaciyla parklar ve ¢ocuk oynama alanlar1 diizenlemekte,
egitimleri i¢in kiitiiphane agmakta, kresler ve diger egitim destek kurslar1 diizenlemekte, saglikli bir nesil
olusturmak igin saglik taramalar1 yapilmakta, yoksul durumda olan ailelerin ¢ocuklarina yonelik sosyal yardim
sunulmakta, toplumsallasmalar1 amaciyla kiiltiirel ve sanatsal alanlarda kurslar diizenlemektedir. Bunlara ek
olarak genellikle belediyeler, kendi sosyal ve Kkiiltiirel yapilarina uygun farkli projeler ve faaliyetler
diizenlemektedir (Aka & Gilingér, 2018, s. 189). Belediyelerin ¢ocuklara sunduklar1 hizmetler arasinda, onlarin
egitimlerine yardimci olunmasi, dengeli beslenmelerine yonelik katki verilmesi, sokakta yasayan ¢ocuklarin
rehabilite edilmesi amaciyla calismalar diizenlemek, koruyucu saglik hizmetlerinin sunulmasi yer almaktadir
(Ates, 2009, s. 93).

Cocuklar i¢in oyun alanlarinin anlam buldugu kentsel mekanlar 6nem tagimaktadir. Kentlerin; kadin, engelli,
yasli gibi gruplarin ihtiyaglarina cevap vermesi gerektigi gibi, daha kaliteli bir yasama ulasmada ¢ocuklarin
beklenti ve taleplerine cevap vermesi gerekir. Bu baglamda cocuklarin sosyal bakimindan kendilerini
gerceklestirecekleri ortamlar oyun alanlaridir. Ozellikle kamusal bakimdan karsilik bulmus, daha fonksiyonel,
korumali ve gilivenli bir sekilde tasarlanmis oyun alanlar1 6nem kazanmaktadir. Aksi takdirde ¢ocuklarina
beklentilerine cevap bulmayan, fiziki kosullar bakimindan yetersiz olan, kullanilamayan oyun alanlarmin
potansiyel bir tehlike tasidigi sdylenebilir. Bu konuda kentsel mekénlarin yonetilmesinde sorumlu tutulan
belediyelere biiyiik sorumluluklar yiiklenmistir (Memis & Giilcan, 2020, s. 635).

Diger taraftan ¢ocuk suclulugu ya da sokakta yasayan ¢ocuklarin yasadiklari sorunlar yerel birimlerin hizmet
alanlarindan kent merkezlerinde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sorunlarin ortaya ¢ikardigi olumsuz etkileri
yine yogun olarak kent merkezlerinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziilmesine iliskin onleyici
miidahaleler gelistirebilmek amaciyla biirokrasiden kaynaklanan engellerin agilmasi, yerinde ¢6ziim Onerileri
iiretebilmek i¢in en yakin birimler tarafindan 6nleyici miidahale galismalart sorunlarin ¢dziilmesinde etkili
olacaktir. Bu nedenle yasal diizenlemelerde ¢ocuklarin yasadiklar1 alana en yakim birimler olan yerel birimlere
cocuklarin giivenliklerinin saglanmasi konusunda sorumluluklar verilerek yerel birimlerin sosyal politika
alaninda aktif olarak gdriinmesini saglamistir (Aydin & Giindiiz, 2010, s.11). Tirkiye’de yerel yonetim yasalari
incelendiginde, genelde one ¢ikan konular arasinda; toplumdaki biitiin kesimlerin ihtiyaglar1 oldugundan
hareketle park, bah¢e ve yesil alanlarin diizenlenmesi, yesil ortamlarin saglanmasi yer almaktadir (Oktay &
Pekkiiciiksen, 2017, s. 311). Yerel birimlerde 40 yasin iistiinde olan y0neticilerin, cocukluk donemlerinde bir
oyun ortamlarinda oynamadiklari, ¢iinkii buna gereksinim duymadiklar1 sdylenebilir. Ayrica yoneticilerin
cogunlugu kendi ¢ocuklart ya da torunlart ile hi¢ ¢ocuk oynama mekanlarina gitmedikleri de sdylenebilir.
Ancak kentler, hizli bir sekilde biiyiimekte, gelismekte ve gereksinimleri degismektedir (Basaran-Uysal, 2015,
s. 435).

5. Yerel Yonetimler icin Cocuk Ombudsmam Model Onerisi

Devletin tiim alanlarinda c¢ocuklarin goriiniirliigiinii artirmak ve belediye genelinde etkili, koordineli
miidahaleler saglamak icin yerel yonetim yapilarina ve siireglerine dikkat edilmelidir. Savunuculuk ve
gbzetimden koordinasyona, tartisma ve politika olusturmaya kadar bir dizi islevi icerebilen ¢esitli modeller
gelistirilebilir (Bartlett, 2005, s. 21). Bu boliimde ombudsmanlik kurumu genel olarak agiklandiktan sonra ¢ocuk
ombudsmani i¢in bir model Onerisi gelistirilmistir.

5.1.0mbudsmanhik Kurumu

Ombudsman, 6zellikle kamu yonetimi 6zelinde ve sosyal bilimlerde bircok kavramla tarihsel gelisim siirecleri
ile iligkilidir. Ombudsmanin aydinlanma ile beraber modern bilimin olustugu evrede ortaya c¢iktigi ifade
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edilmektedir. Ombudsman ilk defa Anglo-Sakson bolgede ortaya ¢ikmasina karsin nerdeyse biitiin diinyada
uygulandigr bilinmektedir. Bu durum ise ombudsmanlik kurumuna canlilik kazandirmakla beraber akademik
ilgiyi de artirmaktadir (Dogan, 2023, s. 6). Ombudsmanlik kurumu, kotii yonetim uygulamalarini 6nlemek, hak
ihlallerini engellemek, yonetimin hukuk kurallarina aykir1 davranmasimni engellemek gibi amaclarin
gerceklestirilmesi icin diinya iilkelerinde kabul edilmis bagimsiz bir denetim sistemi olarak aciklanabilir
(Mamur-Isike1 ve Ince, 2018, s. 54).

Ombudsman kurumu 1809 yilinda Isve¢ Anayasasi igerisinde yer alarak anayasal bir kurum olma niteligini
kazanmustir, daha sonra Iskandinav iilkeleri tarafindan kabul edilmistir. Isve¢’in ombudsmanlik sistemini
benimsemesinden sonra Finlandiya ombudsmanlik kurumunu benimseyen ikinci iilke olmustur. Finlandiya’dan
sonra birgok {ilke ombudsmanlik kurumunu benimsemeye baslamistir. Tiirkiye’de 2012 yilinda 6328 sayili yasa
ile “Kamu Denetgiligi” ismi ile kabul edilmistir (Mamur-Isike1 ve Ince, 2018, s. 54). Bu dogrultuda II. Diinya
Savasi’na kadar ombudsman sistemini benimseyip uygulayan {ilke sayisinin giliniimiizde 190’a ulastig1
sOylenebilir. Bu durumu tesadiifii bir durum olarak kabul etmemek gerekir (Dogan, 2019, s. 316). Tarihsel
siregte temel hak ve Ozgiirliiklerin yalnizca kabul edilen yasalarla yargi yolu ile korunamayacagi
diisiiniilmiistiir. Bu nedenle yasama ve yargi organi ile iliskili olmak suretiyle toplumun ilgili kesiminin temsil
edilecegi bir sekilde, dis faktorlerden etkilenmemesini saglayarak, bagimsiz, idari ve mali bakimdan 6zerk
kurumlarin olusturulmasi diigiincesi diinyanin birgok iilkesinde bu tiir kurumlar olusturulma yoluna gidilmistir
(Tutal, 2014, s. 81). Ombudsman kurumunun tarihsel gelisimine, ilk ortaya ¢iktig1 ve giiniimiizde uygulanmakta
olan iilkelerdeki pratiklere dikkat edildiginde, denetim islevinin yaninda 6nemli bir islevi yerine getirdigi de
goriilmektedir. Bu islevi ombudsmanin vatandasi odak noktaya koyan bir kamusal halkla iligkiler kurumu
olmasidir (Avsar, 2012, s. 17).

Ombudsmanin yaptig1 arastirma ve sorusturmalarin neticesinde almis olduklart kararlarin baglayici bir 6zelligi
bulunmamaktadir. Ombudsmanlik kurumu genis yetki yelpazesine sahip olmasina karsin elestiri ve ikna etme
yetkisinin haricinde yaptirim yetkisi yoktur. Ombudsman, goriiglerini agiklayarak hakkaniyetin saglanmasi i¢in
bir ara¢ Ozelligine sahiptir. Bu nedenle ombudsmanin aldigi kararlar tavsiye ozelligindedir ve goriislerin
iletildigi mercilerin karara uyma zorunluluklari bulunmamaktadir (Ates, 2020, s. 36). Bununla beraber
ombudsmanlik, tarihsel ve toplumsal bir kavram, teori ve yontem olarak hem tarihsel hem de toplumsal anlamda
yeni fikir, disiince ve akimlardan etkilenmektedir (Parlak & Dogan, 2021, s. 52). Ombudsman kurumu ¢ogu
zaman bir bazen de birden fazla kisiden kurulmaktadir. Yetkisini ¢ogunlukla anayasadan bazen de kendi kurulug
yasasindan almaktadir. Ulkenin en yiiksek otoritesi tarafindan secilmekte yada atanmaktadir (Baylan, 1978, s.
9). Ombudsman, koétli yonetimin ortadan kaldirilmasi, temel hak ve dzgiirliiklerin gelistirilmesi, demokrasinin
kurumsallagmasini saglanmasi, yargi kurumlarinin yiiklerinin hafifletilmesi ve kamu yonetimi alaninda farkli
nitelikteki sorunlara ¢6ziim sunmasi gibi yollarla uygulandig iilkelerde 6nemli katkilar sunmaktadir (Parlak &
Dogan, 2015, s. 73).

Ombudsmanlik kurumu, sahip oldugu islevsel yapisina bagli olarak cesitli alanlarda uygulama &zelligine
sahiptir. Bu alanlardan birini de ¢ocuk ombudsmanligi olusturmaktadir. Bu yapilarin olusturulmasinin altinda
yatan nedenler olarak; cocuklar1 ilgilendiren politikalarin olusturulmasi siirecinde oy haklarinin olmamasi
nedeni ile siirecin igerisinde yer alamamalari, hukuki bakimdan temsil yetkilerinin olmamasi, gerek fiziksel
gerekse de psikolojik acidan yetiskinlerin karsisinda zayif konumda bulunmalar1 gibi nedenler gdsterilebilir.
Belirtilen bu nedenlerden dolay1 diinyada ¢ocuk ombudsmanligi sistemini benimseyen iilkeler giin gectikge
artmaktadir. Cocuk ombudsmanligi sistemini ilk defa kabul eden iilke Norve¢ olmustur. Norveg’te ¢ocuk
ombudsmani, ¢ocuklarin haklarin1 korumak, toplumsal ve kurumsal anlamda c¢ocuk haklar1 konusunda
farkindaligr saglamak, karar alicilart ¢ocuklar1 odak noktaya alacak sekilde kararlar alinmasini saglamak,
cocuklarmm en st seviyede cikarlarinin saglanmasi yoniinde kararlarin alinmasini saglamak gibi birgok
fonksiyonu iistlenmektedir (Mamur-Isikc1 & Ince, 2018, s. 54-55).

5.2. Cocuk Ombudsmam I¢in Model Onerisi

Cocukluk dénemlerine ait anilarini paylasan bir¢cok insanin iizerinde durdugu husus, sokaklarin ¢ocuklara ait bir
mekan haline getirilmesidir. Kentsel alanda politikalar planlanirken eski sokak kiiltlirliniin yeniden
yasatilmasina iligkin politikalara agirlik verilmesi, ¢ocuklarin kentsel mekandan izole durumunu degistirecektir.
Cocuklara ait olan sokaklar, yasayan sokak anlamima gelmektedir. Giiniimiiziin dayatilmis, parklara
sikistirilmaya c¢alisilan oyun diigiincesi sokaklari birer oyun alanlari olmaktan uzaklastirmistir. Bu diisiince,
yalnizca sokaklar1 degil ¢gocuklarin da yalnizlagmasina neden olmustur. Bu baglamda sokaklar1 ¢ocuklara uygun
duruma getirecek kent politikalarinin diger bir¢cok politika alanlariyla biitiinlestirerek desteklenmesi
gerekmektedir. Diger politikalarla birlikte hareket edilerek o6ncelikli olarak sokaklarin giivenli hale
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getirilmedik¢e ¢ocuklarin park ve ev arasindaki sikilmigligini ¢6zmek miimkiin gériinmemektedir. Bunun biraz
Otesinde trafik giivenliginin saglanmasi i¢in bir anlayis degisikligi gerekmektedir (Oktay & Pekkiiciiksen, 2017,
s. 313).

Yerel birimlerin g¢ocuklara yonelik sunduklari hizmetlerden olumlu bir gelisme, c¢ocuk meclislerinin
kurulmasidir. Baz1 biiyiiksehir ve ilge belediyelerinde olusturulan bu meclisler araciligiyla ¢ocuklarin demokrasi
kavramu ile tamigmalar1 ve diisiincelerini paylagsmalari bakimindan 6nem tasimaktadir. Diger taraftan bu tiir
uygulamalarin gésterme anlayisi ile yapildigi, ¢ocuklarin diisiincelerinin uygulamada anlam bulmadigi yoniinde
gortislerini belirten bazi akademisyen ve uygulayicilarin varligimi séylemek miimkiindiir (Erbay, 2013, s. 49).
Yerel yonetimlerin karar alma siireglerine ¢ocuklarin eklenmesi kentin gelismesi bakimindan 6nemlidir.
Cocuklarin belediyeler tarafindan kararlarin alinmasindan ve uygulanmasindan bilgi sahibi olmasi yerel
demokrasinin de giiglenmesine katkida bulunacaktir. Bu sebeple yerel demokrasinin gelisebilmesi, daha saglikli
ve dzgiiveni yiiksek ¢ocuklarin olmast igin yerel yonetimler cocuk odakli politikalar gelistirmelidir (Oktem vd.,
2020, s. 220). Ozellikle gocuklari etkileyecek kararlarin alinmasi siirecinde daha yiiksek bir seviyede ¢ocuklarin
katilimlarinin saglanmasi yoniinde adimlarin atilmasi 6nemlidir (Berkiin, 2019, s. 143).

Yerel yonetim birimlerinde kurulan engelli birimlere engellilerin ve engelli ¢ocuklarin 6zel durumlarindan
dolay1 yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi i¢in gorevler verilmistir. Engelli bireylerin yasadiklar1 bu
sorunlar sosyal c¢evresine uyumlu bir sekilde, kendilerine giivenerek iiretken bir birey olmalarini
engellemektedir. Bu engellerin asilmasi, giderilmesi ya da en aza indirilmesi amaciyla engelli ¢ocuklara iliskin
yerel kamusal politikalarin iiretilmesi gerekir (Seyyar, 2018). Yerel diizeyde politikalar1 belirleyen birimler,
engelli ¢ocuklara iligkin kamusal politikalar1 ortaya koyarken, ulusal ya da uluslararasi alanda basarili olmus
ornek calismalardan faydalanarak, basartya ulasmis olan bu uygulamalari kendi kentsel mekanlara
uygulamalidir (Zengin, 2019, s. 25). Ideal olarak, merkezi hiikiimetin bir uzantisi olarak, ¢ocukla dogrudan
temas halinde olan yerel yonetim, ¢ocuk haklarinin ele alinmasinda daha kritik olmalidir (Arliman S & Dasapta,
2017, s. 2). Yerel yonetimlerin biitgelerinde ¢ocuklara iliskin kamu harcamalarindan ayrilan payin yiikseltilmesi
ve kurumlarin hazirladiklar: stratejik planlarda ¢ocuklari dogrudan konu alan amaglarin yer almasi gerekir.
Cocuklara yonelik uygulamalarda performans hedeflerinde ve faaliyetlerinde tutarli olunmalidir. Performans
¢iktilariin ¢ocuklara yonelik olan amaglarinin ne kadarinin gergeklestiginin diizenli bir sekilde takip edilmesi
gerekir (Glingor-Goksu, 2018, s. 168). Yerel yonetimlerin ve siyasi partilerin biinyesinde bulunan genclik
yapilanmalarina benzer bir sistemin ¢ocuklara yonelik olarak da diizenlenmesi, bu alanda ¢alismalarin yapilmasi
amaciyla yasalar ile zorunlu gorevler arasina eklenmesi gerekir. Kent mimarisinin diizenlenmesinde ¢ocuklarin
istek ve talepleri, ihtiyaglar1 goz Oniine alinarak insa edilmelidir (Demirtas, 2019, s.143). Diger yandan yerel
yonetimlere sosyal hizmet biirolar1t agma gorev ve sorumluluklarinin da eklenmesi gerekir. Bu biirolarin diger
kurum ve kuruluslar ile isbirligi yaparak, goniillii kuruluslari, diger kurum ya da kuruluglar1 harekete gegirerek
faaliyetlerin nitelik ve nicelik olarak artmasinda katki saglayabilir (Mutlu, 2009, s. 672).

Kent merkezlerinin ¢ocuk oynama mekanlarinin diizenlenmesinde bu alanlarinin sayilarinin artirilarak engelli
cocuklarin da erigebilirliklerinin saglanmasi, ¢ocuklar ile diger kusaklar arasindaki iletisimin saglanmasi
amaciyla ¢ocuk oyun alanlarina ebeveynlerin de eklenmesi, ¢ocuklara iliskin sunulan hizmetlerin nitelik ve
nicelik olarak artirilmasinda sosyal ¢alismacilardan da destek alinmasinda fayda goriilmektedir (Aka & Giingor,
2018, s. 210). Bu kapsamda ¢ocuk ombudsmant i¢in 6nerilen model asagidaki gibidir:

Kurulus ve ¢alisma sekli: Cocuklarin kamu ve 6zel faydalarinin korunmasi igin 6328 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu’na bagh olarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagli ve merkezi Ankara’da
kurulmalidir. Bu nedenle 6328 sayili Kanun’da Cocuk Ombudsmani’na yonelik yeniden diizenleme
yapilmalidir.

Atanmasi, gorev ve sorumluluklari: Tirkiye Cocuk Ombudsmani Cumhurbagkani tarafindan 4 yil igin
atanmalidir. Ombudsman kendi insiyatifi ile ya da herhangi bir sikayet, basvuru {izerine, cocuklarin
menfaatlerini korumak, ¢ocuklarin toplum iginde yasadiklar her tiirlii sorunlar1 ¢6ziime kavusturmak amaciyla
onerilerde bulunmak ve ilgili kurum ya da kisileri uyarmakla gorevli olmalidir.

Ombudsmanin sahip olacag nitelikler: Cocuk ombudsmani olabilmek igin; Devlet Memurlart Kanununun ilgili
maddesinde belirtilen genel sartlarin yaninda dort yillik egitim veren fakiiltelerden 6zellikle kamu yonetimi,
sosyal hizmet vb. gibi boliimlerden mezun olan, en az ii¢ yil tecriibesi bulunan adaylar arasindan atanmalidir.

Ombudsmana Basvuru: Cocuklari ilgilendiren her konuda ¢ocuklarin kendisinin, ayrica ¢ocuga yonelik her tiirlii
olay ya da durumlara tanik olmus herkesin iicretsiz ve dogrudan bagvurmasi miimkiin olmalidir. Yapilan
bagvurularin kanitlayic1 belgeler ile yapilmasi onemlidir. Eger sikayet konusu bagka bir kisi tarafindan
yapiliyorsa mutlaka inceleme ve arastirma yapilmadan 6nce ¢ocugun rizasinin alinmasi sarti konulmalidir.
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Bunun yaninda kuruma dogrudan ulasilabilmesi i¢in gerekli kanallarin agik tutulmasi ve yayginlastirilmasi
gerekir. Ombudsmanlik sistemi sadece merkezi yonetim birimleri ile sinirli tutulmadan diger yerel birimler ve
sivil toplum kuruluslan ile igbirligi icinde hareket edilmelidir. Bu anlamda egitim kurumlar1 gocuklar icin en
onemli role sahip olmaktadir. Ozellikle okul catis1 altindaki biitiin kurumlarin ombudsmanlik kurumundan
haberdar edilmesi, kurumun ulasabilecegi araglarin olusturulmasi ve tanitilmasi gerekir. Bu tiir bilgilerin ders
kitaplarinda yer almasi ile gerekli bilgilendirmelerin yapilmas: dnemlidir (Ates, 2020, s.132).

Ombudsmanin bagimsizlig1 ve tarafsizligr: Ombudsman gorevini yerine getirirken bagimsiz ve tarafsiz olarak
caligmalidir. Higbir kurum ya da merciden emir ya da talimat almamalidir.

Cocuklara yonelik tek bir bilgi sistemi kurmak; ¢ocuklara yonelik bir dizi gostergeyle ilgili olarak sehirdeki
cesitli kurumlardan alinan istatistiklerin takip edildigi tek bir bilgi sisteminin eksikligini ¢ocuklara sunulan
hizmetlerin hedeflerini karsilamanin oniindeki baslica engel olarak goriilmektedir. Cocuklarin ve ergenlerin
yasam kosullarin1 degerlendirmek i¢in Yerel Bilgi Sistemi, yerel yonetimler tarafindan tasarlanabilir (Bartlett,
2005). Kurulan bilgi sistemi ile bilginin hizli bir sekilde paylasilmasi, kurumlar arasinda koordinasyon ve
isbirliginin saglanmasinda, yerel birimler tarafindan denetlenmesinde etkili olabilir.

Mevcut bilgilerden yararlanmak; Sistematik, kapsamli bir sistem ideal olsa da, her zaman uygulanabilir
olmayabilir ve halihazirda var olan verilerden en yiiksek diizeyde yararlanmak onemlidir. Mevcut bilgileri
tutarli, analitik bir sekilde bir araya getirmeye yonelik bu tiir ¢abalar, potansiyel olarak yiiksek getirileri olan
nispeten diisiik maliyetli bir yaklasimdir. (Bartlett, 2005, s. 24).

Cocuklarin ve genclerin bakis a¢isimin aragtiriimast; Bir dizi 6rnek, veri toplama ¢abasinin bir pargasi olarak
genglerin ve ¢ocuklarin bakis acisini elde etmeye yonelik belirli girisimler 6nemlidir (Bartlett, 2005, s. 25).
Cocuklarin ve genclerin kullanimlarina uygun bir anket araci ile yerel kosullara uyarlanarak ¢ocuklara ev
kosullarini evdeki giivenlik durumlarini, yerel cevre sagligi, kendileri icin giivenlik tehlikelerini, toplu tasimayi,
yerel hizmetleri degerlendirmelerine katki sunar.

Yerel topluluklari dahil etme; Bilgi sistemleri genellikle istatistik uzmanlarinin uzmanlik alani olmasina ragmen
ve dogruluk ve kesinlige vurgu yapilmasi gerekirken; istatistiksel dogruluk ve topluluk katilimi arasinda her
zaman bir miktar iligki bulunmaktadir. Veri toplamada, yerel katilim ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan yerel
sahiplenme duygusuna vurgu yapilmalidir (Bartlett, 2005, s. 26).

Cocuk etki degerlendirmeleri; Cocuk etki degerlendirmeleri, ¢ocuklarin durumunu degerlendirmek i¢in daha
genel bilgi toplamadan biraz farkli bir konudur. Belirli bir yerde gerceklestirilecek faaliyetlerin ¢ocuklar i¢in
olas1 sonuglarini dnceden degerlendirmeye yonelik herhangi bir girigsim i¢in kritik 6neme sahiptir ve 6zellikle
cocuklarla rutin olarak iliskilendirilmeyen alanlarda kritik neme sahiptir (Bartlett, 2005, s. 27).

Cocuklar icin bir Eylem Planimin gelistirilmesi gerekir; yerel politika ve uygulamalarda ¢ocuk haklarimin nasil
giivence altina alindigini incelemek tizere bir komite olusturulmasi; ¢ocuklarin sikayette bulunabilmelerini ve
korunma aramalarin1 saglayacak yeni yapilarin gelistirilmesi; ve egitim ortamlarini iyilestirmek ve gocuklarin
kendiliginden etkinliklerinin giivenligini garanti etmek i¢in topluluk planlamasinin yapilmas: gerekir (Bartlett,
2005, s. 20).

Cocuk ombudsmani ¢ocuklar ile stirekli temas halinde olarak onlarin yasadiklarini, sorunlarinin ¢o6ziilecegine
dair onlar1 giiglii tutmaya calismalidir. Cocuklarin ihmal ve istismar olaylarinin artmasi nedeniyle ¢ocuklarin
yasadiklar1 kotli olaylarin azaltilmasi ve ortadan kaldurlmasi igin iilkede ¢ocuk ombudsmaninin varligi
onemlidir. Cocuk ombudsmaninin dogrudan yaptirim giicii olmamasina karsin toplum tarafindan diglanma ve
soyutlanma gibi yaptirimlar1 bakimindan ¢ocuk ombudsmaninin iilkede aktif olarak c¢alismasi caydirict nitelik
tagtyacagi kanaatini olusturmaktadir.

Sonug¢

Cocuk, ¢ocukluk, ¢ocuk hizmetleri, ¢cocuk haklar1 gibi konularda c¢alismalarin smirli oldugundan hareketle bu
caligsmada cocuk ve ¢cocukluk konularinda yerel yonetimlere yasalar ile verilen gorevler ve ¢cocuk dostu bir yerel
yonetim birimi olusturulmasinda model olusturulmak istenmistir. Genel anlamda Tiirkiye’de ¢ocuk haklari,
cocuklar konusunda yasal alt diizenlemenin yeteri kadar oldugu tespiti yapilmistir. Ancak ayni1 durum ¢ocuklar
ile ilgili politikalari hayata gecirilmesi konusunda gecerli degildir.

Tirkiye’de oOzellikle son zamanlarda cocuklar ile ilgili yasanan uygulamalar g6z oniinde bulundurulursa,
tilkenin gelecege hazirlanmasinda en onemli unsur olan ¢ocuklara daha fazla agirhik verilmesi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Ulkenin kamusal alanda politikalarinin tasarlanmasi siirecinde gocuklara yonelik uygulamada
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hayat bulabilecek politikalarin da tasarlanmasi gerekir. Bu calismanin odak noktasini olusturan yerel
yonetimlere yasalar ile verilen gorev ve sorumluluklarin mali imkanlar, hizmet 6nceligi gibi hususlar
beklemeden oncelikli ve zorunlu gorevleri arasinda ¢ocuklara yonelik politikalarin iiretilmesi yer almalidir.
Yerel yonetimlere verilen bu sorumluluklari yerine getirip getirmedikleri diizenli olarak takip edilmelidir. Yasal
olarak bir yaptirimi1 bulunmalidir. Cocuklarin goriislerini ve ihtiyaclarini ifade edebilecekleri, yerel otoritelerle
paylasabilecekleri aktif platformlar olusturulmalidir. Olusturulan bu platformlarda alinan kararlar ayni sekilde
uygulamaya konulmalidir. Yoksa alinan kararlarin hi¢bir hitkkmii olmayacaktir.

Ulkede kamu politikasini iireten biitiin kurum ve kuruluslar ile isbirligi yapilarak ¢ocuk politikalar1 konusunda
alt yapmin gii¢clendirilmesi gerekir. Cocuk konusunda diizenlenen politikalarin basar1 seviyesi arttikga ¢ocuk
konusunda farkindalik diizeyini olusturacaktir. Belki de yasanan yanlis uygulamalarin oniine gegilebilecektir.
Bir iilkeyi, bir toplumu gelecege tasiyacak olan ¢ocuklara oncelikli olarak onlara en yakin birimler olan yerel
yonetimlerin bu konudaki basarili uygulamalar1 ve projeleri ile tilkede ¢ocuklara karsi bakis agis1 degisecektir.
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