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Kitap Ozet ve Elestirisi

Oguzhan Erdogan tarafindan derlenen kitap, oldukca eski bir kavram olup giiniimiizde hala islemeye devam
eden Ombudsmanlik kurumuna iligkin yapilan calismalar1 igermektedir. Kitap icerisinde Ombudsmanlik
kurumunun 6zel uygulama alanlarma dair ¢ok genis Orneklere ulasilmast mimkiindiir. Birden fazla
ombudsmanlik tiiriiniin bir arada incelenmesi sayesinde bu alana dair genis bir literatiir calismasi da bu kitap
araciligiyla yapilabilecektir. Her konu birbirinden bagimsiz yazarlar tarafindan derinlemesine islendigi i¢in bu
kitap, konuya iligkin yapilacak olan ¢aligmalarda 6nemli bir basvuru kaynagi olarak da kullanilabilecektir.
Kitabin degerlendirilmesindeki amag, ombudsmanlik kurumunun yalnizca kavramsal ¢ercevesini tanitmak degil
ayni1 zamanda uygulama bigimlerine dair de &rneklere ulagilmasini saglamaktadir. Ozel amagh ombudsmanlik
sayilarinin arttirtlmasi ve beraberinde ombudsmanlik alanlarina dair sorunlarin ve ¢dzlimlerin incelenmesi,
kitabin yazilma amaci oldugu gibi ayn1 zamanda yapilan kitap degerlendirmesinin de amaglar1 arasinda yer
almaktadir (Erdogan, 2020:10). Bunun yani sira yapilan kitap degerlendirmesi, ombudsmanlik kavramina iliskin
calisma yapmak isteyenlerin, literatiire yeni kazandirilmis bu kitap ile tanigmalarimi saglamak amaciyla da
hazirlanmustir.

Karton kapak ile basilmis olan kitap, 512 sayfadan olugmaktadir. Boéliimlere ayrilarak incelenmis olmasi,
okuyucu acisindan kolaylagtirici olmaktadir. Ayn1 zamanda kitap sayfalarinda kullanilan basim 6zellikleri de
g6zl yormayan kolay okunabilir bir yapiya sahiptir. 29 Temmuz 2020 tarihinde yayimlandig1 igin literatiir
igerisinde yer alan en giincel kaynaklardan birisi olarak da degerlendirilebilmektedir. Heniiz ilk basimi piyasada
olan kitap, Oguzhan Erdogan tarafindan derlenmis olup, kitap igerisinde yer alan on dokuz bdliimiin her birisi
alaninda uzman olan isimler tarafindan hazirlanmstir.

Degerlendirmesi yapilan kitap, 6zel ombudsmanlik tiirlerine dair on yedi farkli alan1 bir arada bulusturan énemli
bir eserdir. Diinyada uygulanan ombudsmanlik tiirlerine iliskin pek ¢ok kaynaga ulagilmasi miimkiin olmasina
ragmen bu konularin her birinin tek bir kitapta toplanmasi, bu eseri diger yayinlardan farkli kilmaktadir.
Ombudsmanlik alaninda ¢alisma yapmak isteyenlerin bagvurmalar1 gereken énemli bir kaynak olmasinin yani
sira kamu yonetiminde denetim alaninda c¢aligma yapan, uluslararasi uygulamalara dair bilgi sahibi olmak
isteyenlerin de kolaylikla okuyup fikir edinebilecekleri genis kapsamli bir kaynak olarak onerilebilmektedir.
Yalnizca kitap icerisinde her boliimiin farkli bir kisi tarafindan hazirlanmasi, kitapta bazi konularin aktarimina
iligkin tekrara diisilmesine neden olmustur.

Ombudsmanlik, genel anlamda hak ve 6zgiirliiklerin aranmasi adina ¢aligmakta olan bir denetim mekanizmasi
olarak islemektedir. Tarihsel siireglere bakildiginda idarenin denetlenmesi, kamu ya da ©6zel kurumlar ile
vatandas arasindaki anlagmazliklarin ¢oziilmesi i¢in Ombudsmanlik kurumu farkl: isimlerle hep var olmustur.
Yalnizca Tiirkiye tarihinde degil diinya tarihinde de 6nemli bir yeri olan Ombudsmanlik kurumu, tilkemizde
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Kamu Denetciligi Kurumu adiyla 2013 yilindan bu yana faaliyet gostermektedir. Ulkemizde tek ve genel bir
denetim mekanizmasi olarak ¢alisan bu kurum diinya iilkelerinde farkli birimlere ayrilarak; Saglik
Ombudsmanligi, Egitim Ombudsmanligi, Konut Ombudsmanlig: gibi ¢aligma alanlarina gore 6zellesmistir. Bu
kitap icerisinde de Ombudsmanlik kavraminin tarihsel kokeninin yani sira 6zel ¢alisma alanlart olan Yapay
Zeka Ombudsmanligl, Maden ve Enerji Ombudsmanligi, Cezaevi Ombudsmanligi, Saglik Ombudsmanligi,
Askeri Ombudsmanligi, Engelli Ombudsmanligi, Yatirim Ombudsmanligi, Konut Ombudsmanligi, Kentsel
Déniisim Ombudsmanligi, Kadin/Cocuk ve Aile Ombudsmanligi, Basin Ombudsmanligi, Universite
Ombudsmanlig1, Insan Haklar1 Ombudsmanlig1, Yerel Yonetim Ombudsmanhig, Tiiketici Ombudsmanligi, Adil
Is Ombudsmanligi, , Cevre Ombudsmanligi basliklar1 ayrintili olarak islenmistir. 19 boliimden olusan bu
derleme igerisinde farkli iilkelerdeki uygulamalara deginilmis bunun yani sira Tiirkiye’deki uygulanabilirligine
yonelik Oneriler de sunulmustur. Kitabin son boliimili ise Oguzhan Erdogan tarafindan hazirlanmis olup,
Ombudsmanlik uygulamalarinin iilkelere saglayacagi katkilardan bahsedilmistir.

Birinci boliim Bayram Coskun, Eylip Sen ve Cigdem Pan Yildirim tarafindan hazirlanmigtir. Ombudsmanlik
kurumunun ortaya cikisinin tarihsel arka planimin islendigi c¢alismada aynmi zamanda giiniimiizdeki isleyis
mekanizmalar1 da ele alinmistir. Boliim igerisinde Ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye tarihinde nerelerden
esinlendigine de deginilmistir. Osmanli Devleti Divani Mezalim ve Divant Hiimayun uygulamalarinin, bu
kaynaklarin basinda geldigi agiklanmigtir. Ombudsmanlik kurumunun tarihgesinin islenmesinden sonra ayni
amagcla hizmet eden yeni bir kurum olarak Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun isleyisinden s6z edilmistir. Caligmada
kurumun 2013-2018 yillar1 arasindaki islemleri; Sonuglandirilan Bagvurular, Kabul Edilebilir Bagvurular,
Uzlastirma Yoluyla Uyusmazliklarin Céziimii/Dostane Coziim ve Sikayet Konulari gibi bagliklar kullanilarak
degerlendirilmistir. Kurumun 2017 sonrasinda aldig: sikayetleri hizli bir bi¢imde ¢6ziime ulastirmasi sayesinde
Avrupa’daki benzer kurumlara gore daha etkili sonuglar sundugu da belirlenmistir. Calisma kapsaminda mevcut
kurumun taninirhiginin artmasi ve bagvuran sayisina dayanilarak; oncelikle kurumun tarafsizliginin korunmasi,
liyakat ilkesine dayali yapisinin korunmasi, denet¢i sayisinin arttirtlmasi ve denetcilerin gorev siirelerinin
uzatilmasi gibi yapisal onerilerde bulunulmustur. Bir diger 6neride kamu kurumlarinin gerceklestirdikleri idari
islem v eylemelerde iyi yonetim ilklerine dikkat etme olgusunu arttirmak adma 6328 sayili Kanuna dostane
¢oOziim iligkin mekanizma ve iyi yonetim ilkelerini sadelestirerek ilave edilmesidir.

Ikinci boliim Murat Okcu, Cigdem Akman, Elvettin Akman tarafindan hazirlanmistir. Boliim igerisinde
dijitallesen diinyada kamu hizmetlerinin, orgiitlerinin doniisiim siirecleri ele alinmigtir. Biiylik verilerinin de ¢ok
hizli bir bi¢cimde, kolaylikla islenebildigi bu cagda verilerin hammadde olarak kullanildigi bir ortamin séz
konusu oldugu agiklanmistir. Dijital doniisim ele alinirken yapay zekd merkezli degisimler iizerinden bir
inceleme yapilmigtir. Kamu hizmetlerinin yapay zeka kullanilarak 6rnegin akilli telefon uygulamalari tizerinden
daha genis Kkitlelere ulagmasi, bu hizmetlerin goriiniir olmasini saglarken ayni zamanda Yapay Zeka
Ombudsmanlig1 gibi yeni bir alan1 da dogurabilecegi Ok¢u ve Akman tarafindan ortaya koyulmustur. Bu alan
sayesinde hem kamu hem de 6zel sektorde sahislarin karsilasacaklar: tehditler ya da risklerin ¢ok daha etkili bir
bicimde kontrol edilmesinin miimkiin olacagi ele alinmistir. Kontrol mekanizmasinin 6zellikle kadinlar1 ve
cocuklar ilgilendiren algoritmalar iizerinden etkili bir denetim saglayabilmesi, yapay zekanin Ombudsmanlik
kurumu i¢in gelistirici bir ¢aligma alani olmasim1 miimkiin kilacaktir. Bunlara ek olarak, yapay zeka
algoritmalarinin hem olumlu hem de olumsuz yonleri oldugunu ifade edilirken dijital doniisiimiin yeni bir ayag:
olan yapay zeka algoritmalarina karsi bir yok saymanin ya da gérmezden gelmenin miimkiin olmadigi, mevcut
uygulamalarin etkileri iizerine detayli incelemelerin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Ugiincii  boliim Adnan Kalkan tarafindan hazirlanmigtir.  Ombudsmanlik  Kurumu, Maden ve Enerji
Ombudsmanligi ¢aligmalar1 baglaminda degerlendirilmistir. Tiirkiye basta olmak tizere farkli iilkelerde yapilan
calismalarin verileri incelenmis, bu dogrultuda Kalkan tarafindan yeni calismalara yonelik Oneriler de
sunulmustur. Tiirkiye’de madencilik sektorii igerisinde yasanan sorunlart ve bu sorunlara yonelik vatandas
tarafindan gelen sikayetleri ele alan Kalkan, bu sikayetlerin ¢6ziime ulasmas1 ve madencilik faaliyetlerinin etkili
bir bigimde degerlendirilmesi igin objektif bir kurumun gerekliligine dikkat ¢ekmistir. Maden sektoriinde
yasanan is kazalari, meslek hastaliklar1 ya da g¢evresel sorunlarin yani sira enerji sektorii igerisindeki fiyat
dalgalanmalarinin da bir denetim boslugunda oldugu ifade edilmistir. Denetimi saglayacak olan bu kurumun
vatandagin enerji alanindaki hak ve sorumluluklarim fark etmesini saglarken bunun yani sira vatandas ile enerji
kuruluslar1 arasinda da daha dogru bir iletisim kurulmasina destek olacagi 6n goriilmiistiir. Vatandaslardan
enerji kuruluslarina ulasan sikayetlerin, ¢dziim taleplerinin bu kurum araciliiyla miizakere edilmesi de eksikligi
hissedilen bu denetim mekanizmalarinin avantajlar arasinda gosterilmistir. Bu alanda denetimi saglayacak olan
Ombudsmanlik kurumu, olusacak olan hak istismarlarini da 6nleyebilecektir. Mevcut enerji kuruluslarinin {ilke
igerisinde ya da llkeler aras1 yiriitmiis oldugu faaliyetlerde objektif bir sikdyet mekanizmasi olarak gelistirici
bir kurum olmasi1 beklenmektedir.
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Dérdiincii boliim, Selin Engin ve S. Mustafa Onen tarafindan hazirlanmistir. Cezaevi Ombudsmanligs;
Almanya, Kanada, Ingiltere ve Galler 6rnekleri iizerinden inceleme yapilmustir. Diinya iilkelerinde de yeni bir
mekanizma olarak kurulmaya baglanan Cezaevi Ombudsmanliginin mahkiim sikayetlerine yonelik énemli bir
denetim mekanizmasi oldugu ifade edilirken bunun yam sira cezaevi ortamlarinin insan haklarina duyarli bir
bicimde diizenlenmesi ve hapishane icerisinde mahkumlarin refah diizeyine iliskin c¢aligmalar yapan, ceza
sisteminden bagimsiz olduklar1 ele alinmistir. Calisma icerisinde sadece giincel veriler paylasilmamis ayni
zamanda Cezaevi Ombudsmanligi kurumlarina duyulan ihtiyaca yonelik tarihsel arka plan da ele alinmistir.
Almanya’da 2007°de, Kanada’da 1973’te, Ingiltere’de ve Galler’de 1994 yillarinda kurulan bu kurum, farkli
isimlerle adlandirilsa da genel anlamda cezaevlerinden bilgi ve sikdyetin toplanmasi, cezaevi sistemlerinin
gelistirilmesi ve ilgili kamu kurumlarina raporlandirmalarin yapilmas1 gorevlerini iistlenen bir kurum olarak
olusmustur. Bunlardan farkli olarak Kanada’da bulunan Cezaevi Ombudsmanligi mekanizmalari igerisinde
mahkumlarin bireysel olarak sikayetlerinin alinmasi da bulunmaktadir. Yazarlar, Ombudsmanlik kurumlarimin
tilkelere gore kurulma siireclerini islerken bunlarin yani sira giincel isleyislerine de deginmislerdir. Cezaevi
Ombudsmanligr kurumuna yillik olarak ortalama 5.000 ve 6.000 araliginda sikayetin geldigi, bu sikayetlerin
icerisinde de c¢ogunlukla kayip esya, saglik bakimi, transfer, idari ayrim, hapishane kosullari, personel
davranislart gibi konular1 igerdigi ifade edilmistir. Tim bu degerlendirmeler kapsaminda Cezaevi
Ombudsmanliinin yalnizca sikayetleri ¢ozmek degil ayn1 zamanda sikayetlerin temellerinin de 6grenilmesi ile
koklii sorunlarin ortadan kaldirilmasina yardimci olacagi fikri, boliimiin ana diislincesini olugturmustur.

Besinci boliim, Harun Kirilmaz tarafindan hazirlanmistir. Tiirkiye’de bagimsiz bir Saglik Ombudsmanligi
kurumunun hayata gecirilmesine yonelik incelemeler ele alinmustir. Saglik Ombudsmanliginin, hasta
sikayetlerini temele alan ve saglik hizmetlerinin iyilesmesine yonelik mekanizmalar1 degerlendiren bir kurum
olarak farkli diinya iilkelerinde yayginlastig1 soylenirken tarihsel siirecte bu kurma duyulan ihtiyaglar da bolim
ierisinde islenen konular arasinda yer almustir. Finlandiya, Avusturya, Brezilya, Peru, Giiney Afrika, Israil
ornekleri incelenmig, bu ornekler 1s1iginda Tirkiye icin Oneri tartismalart sunulmustur. Kirtlmaz, Saglik
Ombudsmanliginin diizenleyici ve denetleyici bir kurum olarak var olabilmesi i¢in bagimsiz olmasi, yasal
olarak hesap verebilir olmasi, finansman desteginin saglanmasi ve kamuoyuna raporlama zorunlulugunun
bulunmasi gerektigini savunmustur. Bu kurumun, vatandaglarin haklarimi gilivence altina almasi ve saglik
politikalarinin sekillendirilmesinde 6nemli bir potansiyel tanidigini ifade etmistir. Tiirkiye’de uygulanabilirligi
acisindan yapilan pek ¢ok calismanin da saglik hizmetleri anlayisinin giiglendirilmesi, hasta memnuniyetinin
arttirllmasi, kaliteli bir saglik hizmeti sunulmasi agisindan Saglik Ombudsmanligini stratejik bir rol oynadigi
sonucuna ulastig1 belirlenmistir. Bu uygulamalar igin farkli il kelerde yapilan ¢aligmalarin incelenmesi ve bu
dogrultuda giincel bir kurum olusturulmasimin gerekliligi islenirken, Tiirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu
biinyesinde iller diizeyinde Saglik Ombudsmanliklarimin kurulabilecegi oneri olarak getirilmistir.

Altinct boliim, Ali Fuat Gokg¢e ve Seda Kutlu tarafindan hazirlanmig, Askeri Ombudsmanlik bagliginin
incelendigi bir c¢aligmadir. Boliim igerisinde silahli kuvvetlerin, diger kurumlardan farkli olarak kati bir
hiyerarsiye sahip olan silahli kuvvetlerdeki sorunlarin adli ve idari yargidan farkli bir bigimde ¢oziilmesini
saglayacak olan bir kurum olarak Askeri Ombudsmanlik sisteminin gerekliligi ele alinmustir. Almanya, Irlanda,
Isvec, Kanada ve Israil gibi iilkelerde aktif olarak rol oynayan Askeri Ombudsmanlik, her iilkede farkli
uygulama bic¢imleri ile goriildiigl belirlenmistir. Genel olarak silahli kuvvetler ile iliskisi olan sivillerin ya da
personellerin kargilagtiklar1 sorunlarin, teskilatin i¢ igleyisinin bozulmadan adaletli bir bi¢imde ¢6ziilmesine
kaynaklik eden bir mekanizma oldugu ifade edilmistir. Yazarlar, Tiirkiye’de nasil bir Askeri Ombudsmanlik
kurumu kurulmasi gerektigine de bir 6neri getirmisleridir. Diger ombudsmanlarin se¢im siirecinde oldugu gibi,
Milli Savunma Bakanligi’'ndan gelen bir iiyenin katilim ile adaylar arasindan ti¢ isim belirlenerek Meclis Genel
Kurulu’na sunulmasi gerektigini soylenmistir. Her kuvvet komutanligi i¢in birer ombudsmanin belirlenmesi ve
Askeri Ombudsman seciminin sivil kisilerden yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu durumun, teskilat
icerisindeki askeri hiyerarsiye kars1 bir tarafsizlik saglayacagi on goriilmiistiir. Askeri Ombudsman, hukuk veya
iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri mezunu, 40 yasin bitirmis olmalidir. Isleyis icerisindeki mekanizmalara
hakim olmasi gerekliligi nedeniyle boyle bir sart olmasi Onerilmistir. Farkli bir fakiilteden mezun olmasi
durumunda ise 20 yillik kamu gorevi tecriibesinin zorunlu tutulmasi gerekli goriilmiistiir. Segilen Ombudsman,
yillik olarak faaliyet raporlarini meclise sunmali, sorunlar1 ve beraberinde sebepleri de ifade edebilmelidir. Tim
bu uygulama bi¢imlerinin, hiyerarsik nedenlerle uygulamasi zor olan Askeri Ombudsmanligi, daha islevsel bir
hale getirecegi diistintilmiistiir.

Yedinci bolim, Cenay Babaoglu ve Pelin Babaoglu tarafindan hazirlanmis olan Engelli Ombudsmanliginin
islendigi bir boliimdiir. Insan haklar1 yaklasiminin bir sonucu olarak gelisen Engellilik Ombudsmanligi, farkl
iilkeler tarafindan engellilerin haklarinin korunmasina yonelik uygulanmigtir. Bu ¢aligma kapsaminda da
engellilik yaklasimlar1 goz oniinde bulundurularak farkli iilkelerin Engelli Ombudsmanligi uygulamalan ele
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almmustir. Isve¢ orneginde, engelli vatandaslarin karsilastign sorunlar konu odakli béliinmeler ile ¢dziime
ulastirilmaya ¢alisilmistir. Engelli Ombudsmanligi yerine, Saglik Ombudsmanligi, Konut Ombudsmanligi,
Egitim Ombudsmanligi gibi alanlarin kullamldigi gézlemlenmistir. Bunun aksine Avusturya’da, aktif olarak
devam etmekte olan Engelli Ombudsmanligi yer almigtir. Uygulamalar dogrudan engellilere 6zgii olmasa da
siirecin takip edilmesindeki hassasiyete bagli olarak pek ¢ok 6rnege ulasilabilir. Tiirkiye’de ise heniiz bir Engelli
Ombudsmanligi bulunmadigini isleyen calisma, dezavantajli gruplara yonelik denet¢i bir mekanizmanin
gerekliligini ele almistir.

Sekizinci boliim, Tekin Avaner ve Alper Aslan tarafindan hazirlanmigtir. Bircok iilkenin mevzuatinda da yer
alan Yatirrm Ombudsmanligini isleyen ¢alisma kapsaminda, iilkelerin bu alanda kabul goren ilke ve 6zellikleri
incelenmistir. Bunun yani sira iilkelerde, Yatirim Ombudsmanligina yonelik belirlenen ortak noktalar tizerinden
Tiirkiye’deki uygulanabilir sistemlere iligkin Oneriler sunulmustur. Giincel olarak Tirkiye’de bir Yatirim
Ombudsmanlig1 sisteminin kurulacagi 6n goriilmiistiir. Bu sistemin, yatirimlar ile ilgili anlasmazliklara yonelik
cozlimeii bir nitelik tagiyacagi belirlenmistir. Bu kurumun belirli ilkeler etrafinda yapilanacagini ifade eden
yazarlar bu ilkelerin baginda; hiikiimet veya kisilerden bagimsiz ve tarafsiz bir niteligin geldigini sdylemislerdir.
Bunun yani sira hiikiimete ve meclise seffaflik icinde raporlandirma yapabilmesi de temel ilkelerin arasinda yer
almaktadir. Bagimsiz bir kurum oldugu i¢in finansman ag1 yalnizca, finans kuruluslarindan 6denen vergiler ve
kendisine yapilan basvuru harglarindan karsilanmaktadir. Bagimsiz bir yapilanma olmasi nedeniyle
ombudsmanlarin halim ve savcilara benzer 6zliik haklar1 olmasi da gerekli ilkeler arasinda yer almaktadir.
Avaner ve Aslan bu ilkeler kapsaminda belirli 6neriler sunmus ve mevcut 6n goriilen sistemin gelistirilmesine
yonelik sistematik degerlendirmeler yapmuglardir. Bunlarin basinda Yatirim Ombudsmanliglr raporlarmin
dikkate alinmasidir. Ombudsmanlik faaliyetlerinin hiikiimete bagli bir olusumun tasarrufuna birakilmasimnin
bagimsizlik ilkesine zarar verebilecegini ele almislardir. Bunun yani sira Yatirrm Ombudsmanliginin Kamu
Denet¢iligi Kurumu biinyesinde ¢alismalarini siirdiirmesi gerektigini de bir baska oneri olarak sunmusglardir.
Ombudsmanliga iicretsiz olarak basvurunun yapilmasini, raporlarin kamuoyuna ag¢ik kilinmasini, herhangi bir
talimat almayacak sekilde isleyebilmesini heniiz gelistirilmekte olan Yatirrm Ombudsmanligi mekanizmalarmin
kuvvetlendirilmesi i¢in gerekli degerlendirmeler olarak ifade etmislerdir.

Dokuzuncu béliim, Onur Kulag tarafindan Ingiltere’de Konut Ombudsmanligi hizmetlerinin islendigi bir
boliimdiir. Insanlarin en temel ihtiyaglarmdan birisi olan barinma ihtiyacina ydnelik bir denetim alani olarak
bilinen Konut Ombudsmanligi, genel anlamda insanlarin konut problemlerine yonelik hizmet sunmaktadir.
Ingiltere, sosyal politikalar cergevesinde degerlendirildiginde konut problemlerine yonelik denetim
mekanizmalarinda bagar1 saglamig iilkelerinde basinda gelmektedir. 1996 yilinda hayata gegirilen Konut
Ombudsmanlig1; konut sahibi yerel idareler, konut birlikleri ve kiracilar arasinda yasanan anlasmazliklarin
¢oziimiine katki saglamistir. Kolay erisilebilirlik ilkesi sayesinde vatandaslar bu alanda sikayetlerini kolay bir
bicimde iletebilmisler ve hizl1 bir bigimde geri bildirim almislardir. Bu nedenle Ingiltere vatandaslari tarafindan
kamu denetciligine giiven artis gdstermistir. Kulag, ingiltere Konut Ombudsmanhigi degerlendirmesini yaparken
ayn1 zamanda isleyen mekanizmaya yonelik gelistirici yeni Oneriler de sunmustur. Bunlarin basinda {iye
sayilarinin arttiritlmasi gelmektedir. Konut politikalar1 programinda yer almayan vatandaglar i¢in bilgilendirici
caligmalar yapilmasinin yeni iiyeler kazanilmasi noktasinda katki saglayacagini belirtmigtir. Bunun yani sira
yillik olarak alinan sikayetlerin degerlendirilmesi ve en cok sikayet alinan alanlara iliskin 6zel boliimlerin
acilmasini da sorunlara daha koklii ¢oziimlerin getirilmesi agisindan 6nemli gormiistiir. Son olarak ise politika
transferi araciligtyla konut problemlerinin yiiksek oldugu iilkeler ile kurumsal iligkilerin olusturulmasinin hem
diger diinya iilkelerine esin kaynagi olabilecegi hem de Ingiltere Konut Ombudsmanligi problemleri igin
gelistirici sonuglar sunabilecegi, Kulag tarafindan islenen 6neriler arasinda yer almistir.

Onuncu boliim, Burgin Demirbilek tarafindan hazirlanmistir. Kentsel Déniigiim Ombudsmanliginin, Tiirkiye’nin
kentsel donilisiimde yasadigi problemlerin ¢6ziim mekanizmasi olarak nasil kullanilabilecegi iizerinde duran
Demirbilek, daha katilimer ve demokratik kentsel doniisiim projelerinin gergeklestirilmesinin bu yolla miimkiin
olacagim vurgulamigtir. Kentsel Doniisim Ombudsmanliginin merkezi ve yerel yonetimler ile halk arasinda
arabulucu rolii istlenecegini diisiinen Demirbilek, kentsel doniisiimlere yonelik sikayetlerin de bu sekilde
azaltilmasinin miimkiin olacagini ifade etmistir. Ayni zamanda her yil artig gosteren sikayetlerin temel
problemlerin kesfi ve kalici ¢oziimlere ulasilmasi agisindan da 6nemli oldugunu ele almustir. Kentlerin estetik
dokusunun kaybolmadan, insanlarin sosyal a¢idan gii¢lendirildigi, mekan aidiyetinin korundugu bir kentsel
doniisiim i¢in Kentsel Doniistim Ombudsmanliginin gerekli oldugunu belirtmistir.

On birinci boliim, Ceray Aldemir tarafindan Kadin, Cocuk ve Aile Ombudsmanlig1 alaninda hazirlanmis bir
calismadir. Avrupa’da daha kurumsal bir yapida kamu ve 6zel sektorii de igine alan bir yap1 olmasina ragmen
Tirkiye’de yalnizca Kamu Denetgiligi Kurumu 6zelinde yiiriitiilen bir denetim mekanizmasi oldugunu ele alan
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Aldemir, Avrupa ve Tirkiye Orneklerini Karsilastirmali olarak incelemistir. Kadin, Cocuk ve Aile
Ombudsmanlig1 ¢alismalarimin iki farkli sekilde yiiriitiildiigiini ifade eden Aldemir; birinci seklinde kadin ve
cocugun aile kavraminin disinda ele alindigini diger seklinde ise kadin ve ¢ocugun aile kavramiyla biitiinlesik
olarak degerledigini ifade etmistir. Avrupa Orneklerinde ¢ogunlukla ortak olarak Cocuk Ombudsmanliginin
cocuklarin karst karsiya kaldiklar1 zorluklarin giderilmesine yonelik hizmet verdigi goriilmiistiir. Bunun yani
sira genel anlamda 18 yas altinda olan bireylerin haklarinin korunmasi da ortak ¢alisma anlayislarinin basinda
gelmistir. Kadin Ombudsmanligi ize ¢ogunlukla, toplumsal cinsiyet algisi ¢cergevesinde, firsat esitligine yonelik
konularda goriilen bir mekanizmadir. Aile Ombudsmanligi kapsaminda ise Avrupa oOrneklerinde farkli bir
uygulamaya rastlanmadigi ailenin kadin ve ¢ocuk temelli bir olgu olarak ele alindig1 ifade edilmistir. Kadin,
cocuk ve aileyi ikinci yaklagimla ele alan yani aileyi tek bir ombudsman kurumu olarak igleyen Tiirkiye’de ise
kadin ve ¢ocuk birlikte ele alinirken ailenin korunmasi gereken bir yapi olarak degerlendirilmesi s6z konusu
olmustur. Tiirkiye’de yiiriitiilen ¢aligmalar icerisinde Kadin Haklar1 ve Ombudsmanlik Calistay Raporu
yaymlanmis olup bu rapor igerisinde kadin ve ¢ocuklarin haklarinin korunmasinin yani sira ailenin korunmast,
engelliler, siginmacilar gibi genis bir faaliyet alanin bulundugundan bahsedilmistir. Bunun yam sira Tiirkiye
Kadin Politikalar1 Eylem Plan1 kapsaminda ise yeni bir Toplumsal Cinsiyet Esitlik Kurulu olusturmasi
gerekliligi ifade edilmistir. Olusturulmasi planlanan bu kurulun Avrupa’da yiiriitiilen ¢aligsmalar ile es giidiim
saglanmasi agisindan 6nemli oldugu, Aldemir tarafindan yapilan degerlendirmeler arasinda yer almstir.

On ikinci boliim, Caglar Ezikoglu tarafindan hazirlanmistir. Diinya basininda denetim mekanizmasini Basin
Ombudsmanlig {izerinden inceledigi c¢alismada, tarihsel siireci géz oniinde bulundurarak isve¢ ve Irlanda
orneklerini iglemistir. Sunulan drneklerde, basin hak ve sorumluluklar baglaminda yasanan anlasmazliklarin ve
sikayetlerin ne sekilde c¢oziildiigii degerlendirilmistir. Tarihsel siirecte Isveg, basin alaninda denetim
mekanizmalarinin ilk kez hayata gecirildigi 6rneklerin bulundugu bir iilkedir. Basin Konseyi adiyla islemeye
baslayan bu mekanizma, 1960 yillarinda Basin Ombudsmanlig olarak ¢alismaya baslamustir. Isveg’ten sonra ise
bu mekanizma en etkili bigcimde Irlanda’da islemeye baslamistir. Basin yayin organlarimin, iilke vatandaslarina
yonelik sorumluluklari bu kurum araciliiyla basarili bir bicimde denetlenmistir. Ezikoglu, Tiirkiye ve ABD
orneklerine de calismasi igerisinde yer vermistir. Hem Tiirkiye’de hem de ABD’de diger iilkelerden farkli
olarak kurum i¢i denetim mekanizmasi yiiriitiilmiistiir. Irlanda ve Isvec drneginde kurum dis1 bir denetim olmasi
bu noktada karsilagtirmali bir degerlendirme yapilmasini gerektirmistir. Yapilan karsilagtirma sonucunda, kurum
ici denetim mekanizmalarinin kurum digi denetim mekanizmalarina gore daha yetersiz bir durumda kaldigi
goriisiiniin hakim oldugu, ¢alisma igerisinde ifade edilmistir. Bu algimin doniistiiriilmesi igin ise kurum igi
denetim mekanizmasi ile faaliyet gosteren Basin Ombudsmanligimin daha yaygin bir bi¢imde faaliyet
gostermeleri gerektigi, calismanin temel goriislerinden birisi olarak islenmistir.

On iigiincii boliim, Metin Ozkaral tarafindan hazirlanan Universite Ombudsmanhig: calismasidir. Bu galisma
kapsaminda, {iniversitelerde ombudsmanlik siire¢lerinin hangi mekanizmalar ile isledigi degerlendirilmistir.
Yalnizca literatiir ¢alismasi ile smirli kalmayip, alana dair pratik orneklerle de zenginlestiren caligmada
Universite Ombudsmanligi detayli olarak ele alinmustir. Ozkaral, Universite Ombudsmanligini; kampiis
igerisinde bulunan tiim paydaslarin sorunlarin ¢dziimiine iligkin bir denetim mekanizmasi olarak tanimlamustir.
Sorun ¢6ziicii 6zelliginin yan1 sira yonlendirici, bilgi verici, arabulucu ve problemleri 6nleyici niteliginden de
bahsetmistir. Bu mekanizma sayesinde problemler ¢ok kapsamli prosediir aglarina takilmadan dogrudan
problemlerin ¢dziimiine ulasilacagini ifade ederken, mevcut problemlerin erken tespit edilmesine de katki
saglayacagin1 belirtmistir. Tirkiye’de heniiz boyle bir yapilanma olmadigini ele alirken daha genel olan
Ombudsmanlik mekanizmasi igerisinde faaliyetlerin yliriitiildiiglinii agiklamistir. Fakat Tiirkiye’de her gegen
gilin sayilar artan kamu ve vakif {iniversitelerinin giincel olarak 6zel bir denetim mekanizmasina ihtiyag
duydugunu belirtmigtir. Tiirkiye’de bdyle bir yapilanma olusmasi durumunda hangi ilkeler ile g¢alismasi
gerektigini de degerlendiren Ozkaral, &ncelikli olarak akademisyen ya da idari personelden olmayan bir
ombudsman se¢iminin yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Bunun yani sira sadece sorun ¢dzen bir yapilanma
degil ayn1 zamanda bilgilendirici ve kurum aidiyetini arttiric1 nitelikler de igermesi gerektigini ayrintili bir
bigimde agiklamustir.

On dordiincii boliim, Nurullah Giingér tarafindan hazirlanmistir. Insan Haklart Ombudsmanhigi bashg: altinda
hazirlamis oldugu bu ¢alismada; yasam, 6zgiirliik, egitim, saglik, yiyecek, barinma, sosyal hayat, orgiitlenme ve
toplanma Ozgiirligi, evlilik, miilkiyet, din ve vicdan 6zgiirliigii konularinda yasanan hak ihlallerini dnleyecek
bir denetim mekanizmasinin gerekliliginden bahsetmistir. Bu mekanizmanin islemesinin ayn1 zamanda
demokratik unsurun geregi olan katilimec1 anlayisin temellerini de saglamlastiracagini ifade etmistir. Glingor,
Insan Haklar1 Ombudsmanliginin gerekliliginden bahsederken aymi zamanda koklerimizden gelen kiiltiirel
kodlar1 da dikkate almamiz gerektiginden bahsetmistir. Islam Toplumsal Sozlesmesi, Medine Vesikas1 rnekleri
ile bu gerekliligin énemini ele almistir. insan Haklart Ombudsmanlhigini bireyin iki tarafli menfaati olarak
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isleyen Glingoér, bireyin hem kendi hakkini korumasi hem de karsisindakinin hakkini korumasi olarak insa
edilmesinin 6neminden bahsetmistir.

On besinci boliim, Emine Celiksoy tarafindan hazirlanmistir. Yerel Yonetim Ombudsmanliginin islendigi bu
bolimde oncelikli olarak genel denetim mekanizmalari ele alimmistir. Yerel yonetimlerde vatandas ile kamu
kurumlar1 arasindaki uyusmazliklar1 ¢6zmek amaciyla kurulan bu denetim mekanizmasii Celiksoy, diinya
iilkelerindeki 6rnekler iizerinden incelemistir. 1974 yilinda Ingiltere’de kurulan Yerel Y&netim Ombudsmanligi,
diinya iilkeleri icerisindeki ilk Orneklerden birisidir. Ingiltere’de vatandaslarmn  Yerel Yonetim
Ombudsmanligindan alamadig1 sonuglardan dolay: sikayetci olmalar1 sonucunda Yerel Yonetim Ombudsmani
Gozciileri, yeni bir mekanizma olarak kurulmustur. ABD’de ise Yerel Yonetim Ombudsmanligi federe
birimlerde yerel, bolgesel, 6zel amagli olarak kurulmus ve her birisinde 6zerk bir yapilanma s6z konusu
olmustur. ispanya’da da benzer bir bigcimde ulusal ve yerel boyutta farkli denetim mekanizmalar1 iglemektedir.
Tiirkiye’de ise bu orneklerden farkli olarak iilke ¢capinda genel bir denetim mekanizmasi s6z konusu oldugu
caligma kapsaminda karsilastirmali bir degerlendirme olarak sunulmustur.

On altincit boliim, Sema Sar tarafindan Tiketici Ombudsmanligi baghigr altinda hazirlanmistir. Tarihsel siireg
g6z oniinde bulundurularak hazirlanan ¢aligmada, tiiketicilerin maruz kaldig1 haksizliklarin gegmis donemlerde
hangi sonuglar1 dogurdugu islenmistir. Tiiketiciler ve isletmeler arasindaki sorunlarin ¢éziimiine yonelik faaliyet
gosteren Tiiketici Ombudsmanliginin ayni zamanda devlet iizerindeki maddi ve manevi yiikii de azalttig
iizerinde durulmustur. Tirkiye’de Tiketici Ombudsmanligi bulunmadigi, bu mekanizmanin Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkindaki Kanun ile giivence altina alindigini belirten Sar1, bunun yetersiz oldugunu ifade etmistir.
Tiiketicilerin daha hizli ve adil sonuglar alabilmesi i¢in Tiiketici Ombudsmanliginin kurulmasinin ve bu sayede
tilkketicinin adaletli bir sisteme dair inancinin artmasinin gerekliligini ¢aligmasimin ana diislincesi olarak
sunmustur.

On yedinci boliim, Fatma Dagli Erdogan tarafindan hazirlanmistir. Avustralya Ornegi iizerinden Adil Is
Ombudsmanligini ele alan Erdogan, Avusturalya’nin etnik yapisin1 géz oniinde bulundurarak bir degerlendirme
sunmustur. Adil Is Ombudsmanligi Avustralya’da; uluslararasi is yiikiimliiliiklerini dikkate alan is yeri
iligkilerinin saglanmasi, ulusal istihdam standartlarinin belirlenmesi, ¢alisanlarin esnek ¢aligsma diizenlemelerini
saglamak, is ve aile sorumluluklarmin dengelenmesini saglamak, haksiz muamele ve ayrimciligi engellemek,
sikayetlerin ve anlagmazliklarin ¢oziilmesi igin kurulmustur. Asgari ticrette uygun bir zemin olusturmak da Adil
s Ombudsmanligi araciligryla yapilmaktadir. Bagimsiz ve iicretsiz bir kurum olmasi nedeniyle kolay erisilebilir
bir kurum olan Adil is Ombudsmanlig, hiikiimete bagl olarak faaliyetlerini siirdiirdiigii igin bagimsizlig
noktasinda geligkiler igerir. Erdogan, Avusturalya’da isleyen bu mekanizmanin iilke vatandasmin gilivenini
arttirdigini da ¢aligmasi kapsaminda degerlendirmektedir.

On sekizinci boliim, Hakan Boyali ve Serkan Giindogdu tarafindan hazirlanmistir. Cevre Ombudsmanliinin
Tiirkiye’de uygulanabilirligini isleyen caligma ayni zamanda ¢evre denetimine yonelik sorunlarin ¢oziilmesine
ve idarenin iyilestirilmesine nasil katki sagladigini da islemistir. Cevre Ombudsmanligimin uygulandig iilkeler
de goz onilinde bulundurularak Tiirkiye’de nasil bir yol izlenmesi gerektigine iliskin Oneriler sunulmustur.
Tirkiye’de vatandas ile idare arasindaki ¢evre sorununa yonelik anlagmazliklarin ya da olusan magduriyetlerin
giderilmesine yonelik gerekli bir kurum olarak goriilen Cevre Ombudsmanligl, tim diinyada 6nemli goriilen bir
denetim mekanizmasi olarak ele alinmistir. Bunun yani sira ¢evre probleminin giderilmesi igin sivil toplum
kuruluglarinin da arttirilmas1 gerektiginden bahseden calisma, g¢evre sorunun kiiresel diizeyde bir sorun
oldugunu degerlendirmistir.

On dokuzuncu boliim, kitap derlemesini de yapan Oguz Erdogan tarafindan hazirlanmistir. Ombudsmanlik
kurumunun ilkelere sagladigi katkilarin degerlendirildigi calisma kapsaminda; vatandaslarm hak ve
Ozgiirliginin korunmasi, idarenin iyilestirilmesi, idareyle vatandaslar arasindaki siirtiismelerin azaltilmasi,
yargi yikiiniin hafifletilmesi, katilimc1 demokrasinin gergeklesmesine yonelik katkilar ayri ayri ele alinmistir.
Bunlarin yanm1 sira Ombudsmanlik kurumunun bireysel sikayetleri ¢oziime ulastirirken bu kapsamda benzer
sikayetleri olan diger vatandaslara da ¢0ziim getirmesi sayesinde kapsayict oldugu degerlendirilmistir.
Ombudsmanlik kurumu, beraberinde bir hak arama kiiltiiriinii de getirmektedir. Vatandaglarin haklarini aramasi
ve bu baglamda ¢oziimcii geri bildirimler almas1 sonucunda genel olarak hak ve dzgiirliiklerin yayginlagsmasi
saglanabilmektedir. Ombudsmanlik, yillik olarak faaliyet raporlarinin hazirlanmasi sayesinde bireysel
sikayetlerden biitlinsel sorunlarin tespit edilmesini saglamakta olup iilke genelinde ihtiyaca yonelik ¢alismalarin
yapilmasina da kolaylik sunan bir mekanizma olarak karsimiza c¢ikar. Yalmizca vatandasin sikayetlerinin
¢cozlime ulastirilmast degil ayn1 zamanda idari kurumlarin yargi yoluna gitmeden bir diizenlemeye gitmesini de
sagladig1 i¢in yargidaki yiikii hafifleten bir denetim saglamaktadir. Tiim bunlarin yani sira genel hak ve
Ozgiirliiklerin aranmasi ve bunun yargi yoluna gitmeden karsilik bulmasi, demokratik iklimin de gelismesine
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katki saglamis olmaktadir. Tiim bu degerlendirmeleri yapan Erdogan, Ombudsmanlik kurumunun temel hak ve
Ozgiirliiklerin hem korunmasi hem de gelistirilmesi yoniinde en 6nemli mekanizma oldugunu ifade etmistir.

On dokuz boliim igerisinde Ombudsmanlik kavraminin detayli olarak incelendigi kitap igerisinde kurumun
tarihsel kokeninden uygulama bigimlerine kadar pek c¢ok bilgiye ulasilmasi miimkiindiir. Derleme bir kitap
olmasi nedeniyle her konunun ayrintili bir bi¢imde ele alinmasi saglanmistir. Bunun yami sira uygulama
Onerilerinin olmasi, farkl iilkelerin uygulama bi¢imlerinin 6rnek olarak sunulmasi, kitabin yalnizca teorik degil
ayn1 zamanda pratige dayali da bir kaynak olmasini saglamistir. Oldukca detayl1 inceleme olanag: sunan kitaba
yonelik yapilacak elestiri ise kuramsal olarak ¢ok fazla tekrar icermesidir. Boliimler farkli kisiler tarafindan
hazirlanirken, her bélimde Ombudsmanlik kavraminin yeniden agiklanmasi, okuyucu i¢in zaman kaybina neden
olabilmektedir. Kavramin benzer kaynaklardan tekrar agiklanmasi, tarihsel siirecinin benzer sekilde islenmesi,
okuyucular i¢in bazi bdliimlerin gézden kagirilmasina da neden olabilmektedir. Bunlara ragmen kitabin akisi,
degerlendirmelerin aciklayici bir bigimde sunulmus olmasi ve her bdliimde kurumun farkli 6zelliginin ele
alinmis olmasi, literatiir i¢in 6nemli bir kaynak olmasini saglamistir.
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